ИНФОРМАЦИЯ О ПОРЯДКЕ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

Сведения об учреждении
Полное наименование: Государственное автономное учреждение здравоохранения «Клиническая больница №2» г. Казани
Краткое наименование: ГАУЗ «КБ№2» г. Казани
Дата государственной регистрации: 11.06.1997 г.
Учредитель: Министерство здравоохранения РТ 
ОГРН: 1021603065241
ИНН: 1656008541
Наш адрес:  420033, г. Казань, ул. Музыкальная, д.13

Телефоны:
· Справочная: (843) 598-30-03
· Приемная тел.: (843) 222-91-33
Адрес электронной почты: klb.2@tatar.ru
Официальный сайт учреждения: https://klb-2.ru
Режим работы отделения платных услуг: понедельник - пятница 16:00- 18:00, суббота, воскресенье  выходной 
Заведующий отделением платных услуг  -  Фарида Рафаэлевна  Мингалиева, тел. (843) 222-91-30, 89274099427



Организация платных услуг
Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 N 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006»
Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается:
а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации;
б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых МЗ РФ
С информацией можно ознакомиться на «Официальном интернет-портале правовой информации» по ссылке: pravo.gov.ru и на Официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации по ссылке:  cr.minzdrav.gov.ru
Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг – до 7 дней.
Оказание платных медицинских услуг медицинскими организациями независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальными  предпринимателями, осуществляющими медицинскую деятельность, в случае участия их в реализации программы и территориальных программ, включающих в себя территориальные программы обязательного медицинского страхования, не должно приводить к снижению объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в рамках программы и территориальных программ.


Основные медицинские услуги:

· Лечение в круглосуточном стационаре
· Лечение в дневном стационаре
· Прием (осмотр, консультация) врачей-специалистов: невролога, акушера-гинеколога, офтальмолога, кардиолога, терапевта, физиотерапевта
· Ультразвуковые исследования
· Нейрофизиологические исследования
· Лабораторная диагностика
· Физиотерапевтические услуги
· Функционально-диагностические исследования
· Рентгенографические исследования
· Рентгеновская компьютерная томография
· Стоматологический кабинет
· Предварительный и периодический медицинский осмотр с организациями


Документы
Сведения об образовании и квалификации медработников, оказывающих платные услуги [ документ ]
График работы специалистов, оказывающих платные медицинские услуги [ документ ]
Прейскурант [ документ ]
Перечень платных медицинских [ документ ]
Договор на платные услуги [ документ ]
Положение об организации работ по оказанию платных медицинских услуг ГАУЗ "КБ №2» 
Методы оказания медицинской помощи, связанные с ними риски, виды медицинского вмешательства, их последствия и ожидаемые результаты оказания медицинской помощи [ документ ]
Информированное согласие об объеме и условиях оказываемых медицинских услуг [ документ ]
Порядок оплаты услуг [ документ ]
[bookmark: _GoBack]Справка для возврата налогового вычета [документ ]
Постановление  Правительства РФ от 8.04.2020 г. n 458 «об утверждении перечней медицинских услуг и дорогостоящих видов лечения в медицинских организациях, у индивидуальных предпринимателей, осуществляющих медицинскую деятельность, суммы оплаты которых за счет собственных средств налогоплательщика учитываются при определении суммы социального налогового вычета
Постановление Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006» [ документ ]
Закон РФ от 07.02.92 N 2300-I О защите прав потребителей [ документ ]
Федеральный закон N 323-ФЗ от 21.11.2011 "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"[ документ ]
Сроки ожидания медицинской помощи [документ ]
Памятка для граждан о бесплатном оказании медпомощи [документ ]
Памятка потребителю Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг [документ ]
Льготные категории пациентов [документ ]


Информация потребителям платных медицинских услуг  ГАУЗ «Клиническая больница № 2» г. Казани

По вашему требованию вы можете получить:
- копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;
- копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.
При заключении договора по вашему требованию вы можете получить в доступной форме информацию о платных медицинских услугах, содержащую следующие сведения:
- о порядках оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг;
- о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
- о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
- другие сведения, относящиеся к предмету договора.
Данную информацию можно получить:
- в кассе платных услуг
- на официальном сайте ГАУЗ «Клиническая больница № 2» г. Казани



Прием жалоб/обращений
Вы сами или Ваш законный представитель имеет возможность оставить свои отзывы, жалобы и пожелания о работе Республиканской офтальмологической больницы, направить предложение, обратиться с вопросом. Для этого существует несколько вариантов:
1 вариант. В разделе сайта «Пациентам» Вы можете высказывать своё мнение о работе учреждения, оставить пожелания для улучшения работы медицинской организации, отзывы, предложения через специальную форму и задать интересующий Вас вопрос в разделе «Вопрос- ответ»
2 вариант. Написать официальное письмо в нашу медицинскую организацию на электронную почту klb.2@tatar.ru
3 вариант. Опустить обращение на бумажном носителе в специальные ящики «Жалобы и предложения», которые находятся: в холле приемного отделения стационара 
Уважаемые пациенты! Также Вы можете  обратиться  в вышестоящие и контролирующие органы сферы здравоохранения, телефоны и адреса.







 

